(CONSELHODE )
CONSUMIDORES R@E

Relatorio Anual de Providéncias do Conselho de Consumidores da
Rio Grande Energia S.A. (RGE) — 2017

Art.14 — Paragrafo VIII - elaborar e enviar a8 ANEEL, até o ultimo dia util do més de margo, relatério
anual contemplando as analises e providéncias adotadas em razgo das propostas ligadas ao servigo

de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho no ano anterior.

Caxias do Sul, 28 de margo de 2018.

1. Ata da reuniao ordinaria n® 127 — 01/02/2017:

Apresentacao e posse dos Conselheiros da Gestao 2017-2020.

Explanacao sobre o Workshop de eficiéncia energética, na qual foi afirmada a
falta de conhecimento das empresas e principalmente da classe residencial.
Comentarios sobre a participacao no XVIII Encontro Nacional dos Conselhos de
Consumidores.

O Presidente do Conselho explicou a necessidade da contratagao da consultoria
técnica e o servigco prestado pela empresa escolhida, IBECON.

Apresentacao do servico a ser contratado da DNF Press, assessoria de
imprensa, sendo o principal objetivo deste divulgar as agées do 6rgao para a
comunidade.

Apresentacao das despesas realizadas no ano de 2016 e do orcamento 2017.
Apresentacao do controle de presencas dos Conselheiros em 2016, a respeito
das participagcdes nas Reunides Ordinarias e Audiéncia Publica.

A Secretaria do Conselho apresentou as agoes que foram realizadas em 2016
pelos Conselheiros.

Foram eleitos o Senhor Claiton Gaieski Pires — representante FIERGS e o
Senhor Joao Picoli — representante FARSUL, Presidente e Vice-Presidente
respectivamente.

A Secretaria do Conselho apresentou o calendario anual das reuniées para os
Conselheiros.

Apresentado pela Sra. Daiana — Engenheira RGE — um informativo de 30

minutos sobre o aumento na tarifa de energia elétrica para 2018.
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2. Ata da reuniao ordinaria n° 128 — 04/05/2017:

Apresentada a analise do setor elétrico brasileiro, via video conferéncia, por Sr.
Jenner Ferreira.

Realizada visita ao site do Conselho de Consumidores da RGE.

Definido pelos Conselheiros que a resposta a pesquisa da ANEEL sera realizada
individualmente pelos mesmos.

Requisitado pelos Conselheiros para que seja agendada a Reuniao com a
Diretoria da RGE.

Solicitado pelos Conselheiros um resumo sobre os principais programas de
eficiéncia energeética realizados pelo Grupo CPFL e as classes que os mesmos
atendem.

Informada pela Secretaria deste Conselho sobre a indicagdo do novo
representante suplente da entidade FAMURS, Sr. Willian Jean Baggio Cover.
Definida a data da préxima reuniao do Conselho, a ser realizada em vinte e dois

de junho.

3. Ata da reuniao ordinaria n°® 129 — 22/06/2017:

Apresentado pelo Sr. Jenner Ferreira, consultor técnico, o boletim informativo
sobre a audiéncia publica que discute os procedimentos sobre a Revisao
Tarifaria Extraordinaria por meio do processo da Audiéncia Publica 022/2017.
Apresentado pelo Sr. Jenner Ferreira, consultor técnico, o boletim informativo
sobre a audiéncia publica que discute os procedimentos sobre o fornecimento de
energia elétrica para veiculos elétricos por meio do processo da Audiéncia
Publica 029/2017. !

Foram apresentados pelos Conselheiros sugestdes de temas para o
desenvolvimento de trabalhos em conjunto com a Consultoria Técnica IBECON.
Apresentado aos Conselheiros o material disponibilizado pela area responsavel
da empresa com 0s principais programas vigentes do Grupo e quais classes de
consumo se enquadram para solicitacao de projetos.

Assinado o termo de adesao ao trabalho voluntariado pelos Conselheiros Valmir

Susin e Willian Jean Baggio.
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Solicitada que seja agendada reunidao com o Presidente da RGE - Sr. José
Carlos Saciloto Tadiello, para dia 20 de julho de 2017.
Realizado treinamento pela Sra. Livia Nicotra da Silva, das 09h as 11h, sobre

assuntos regulatorios.

4. Ata da reuniao com a Diretoria da RGE e o Conselho de Consumidores —
08/08/2017:

Realizado treinamento aos Conselheiros pela Sra. Clara, das 14h as 15h, sobre o

Projeto Transformacgao.

Apresentado pelo Sr. Claiton um resumo das acoes realizadas pelo Conselho de

Consumidores no ano de 2016. Apos estas apresentagdes, o Sr. Claiton em

nome no Conselho, realizou alguns questionamentos ao Presidente da RGE e

RGE Sul em relagao as mudancas que estao ocorrendo no Grupo CPFL.

Realizado treinamento aos Conselheiros pela Sra. Silvane, das 16h as 17h,

sobre a substituicao dos contratos de fornecimento de energia e modalidades

tarifarias.

Os Srs. Claiton e Ademar explanaram sobre suas participacées na Reuniao de

Nivelamento de Assuntos Estratégicos, ocorrida na sede da ANEEL em 28 de

junho de 2017.

Recebida demanda do Sr. Joao Picoli a respeito de um abaixo assinado de

clientes que reclamam de constantes faltas de energia na Rua Conselheiros

Municipais - Bairro Paiol Grande no municipio de Erechim. Em virtude disso,

solicitadas providéncias e tratativas por parte da RGE.

5. Ata da reuniao ordinaria n°® 131 — 28/11/2017:

Explanacado pelo Sr. Claiton sobre a palestra “Tarifas de Energia Elétrica”,
realizada na CIC de Caxias do Sul, no dia 19/10/2017.

Solicitado pelo Sr. Claiton a organizacao das proximas palestras sobre tarifas de
energia elétrica nas regides de Passo Fundo ou Erechim e Gravatai.

O Conselheiro Ademar comentou sobre sua participagao no XIX Encontro
Nacional dos Conselhos de Consumidores, realizado em Fortaleza, nos dias 09 e
10 de novembro de 2017.
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npresa CPFL Energie

O Consultor Jenner fez um breve relato sobre a participacdo na reunido com a
FARSUL, realizada em Porto Alegre, no dia 07 de novembro de 2017.
Participagéo do Consultor Jenner para discussdo e contribuicées do Conselho
acerca da Audiéncia Publica n® 061.

Realizado treinamento sobre telemedicao, fiscalizagdo e negociacao de
irregularidade aos Conselheiros pelo Sr. Carmo André Meinertz, das 16h00 as
17h30.

6. Ata da reuniao ordinaria n® 132 — 19/12/2017:

Realizado treinamento sobre o novo centro de despacho da RGE e visita ao COI
aos Conselheiros pelo Sr. Cristian Augusto Klein, das 09h00 as 11h00.

Realizado treinamento sobre indenizacdo de danos elétricos aos Conselheiros
pela Sra. Lisete Maria Luchezi, das 11h00 as 12h00.

Realizado treinamento sobre o processo de leitura e entrega aos Conselheiros
pela Sra. Daiane Borges Mangini, das 12h00 as 13h00.

Realizado treinamento sobre o tratamento de reclamacées na RGE — FER e DER
- aos Conselheiros pela Sra. Gabriela Garmatz Zenatti, das 14h00 as 15h00.

Os Conselheiros foram convidados pela Sr. Odair Detters, das 15h00 as 17h00
deste dia, para participar da premiagdo aos aprendizes que se destacaram
durante o projeto, evento que se realizou no Auditério da RGE.

Deliberagdo sobre a participacdo dos Conselheiros Claiton Pires e Fabio
Bonadiman sobre a visita a Usina Nuclear de Angra dos Reis no Rio de Janeiro,

em 21 de margo de 2018.




