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Relatério Anual de Providéncias do Conselho de Consumidores da
Rio Grande Energia S.A. (RGE) — 2018

Art.14 — Paragrafo VIII - elaborar e enviar @ ANEEL, até o dltimo dia dtil do més de margo, relatorio
anual contemplando as andélises e providéncias adotadas em raz&o das propostas ligadas ao servigo

de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho no ano anterior.

Caxias do Sul, 29 de marco de 2019.

1. Ata da reunido ordinaria n® 133 — 27/02/2018:

Aprovacdo dos Conselheiros para renovagao do contrato com a empresa
IBECON, que presta consultoria técnica para o Conselho.

Foram discutidas algumas questdes do Programa Energia para Todos, mas
devido a caréncia no material, foi solicitado a concessionaria o envio de
informacgdes e documentos sobre o assunto para que possam embasar o estudo.
Relato sobre uma reclamagdo do municipio de Viadutos sobre problemas de
queda de tensao, principalmente na zona rural. Foi feita uma reclamac&o formal
por um funcionario da Prefeitura de Viadutos, enviada para o e-mail do Conselho
de Consumidores, que sera encaminhada para devidas tratativas.

Foram respondidos os questionamentos do Boletim Informativo 04/2018,

referente a Consulta Publica 16/2017 — Pré pagamento de energia.

2. Ata da reuniao ordinaria n°® 134 — 22/05/2018:

Comunicado aos Conselheiros as informagdes obtidas até o momento sobre a
unificacdo dos Conselhos de Consumidores da RGE e RGE Sul, onde até 60
dias apds a data oficial da unificagdo das duas empresas devera ser realizada
uma eleicéo entre os Conselheiros para formagéo do novo Conselho.

Solicitado pelos Conselheiros a contratacdo de um profissional que servira de
apoio técnico e administrativo ao Consultor Jenner na regido, dado que este nao

consegue participar de todas as reunides ordinarias devido ao deslocamento.
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Foi entregue uma cartilha ao Presidente do Conselho sobre as informacgées

solicitadas a concessionaria e os referidos dados ficaram com o Consultor Jenner
para avaliacéo e compilacao dos dados para o Programa Energia para Todos.
Solicitado pelos Conselheiros o reajuste do valor de ressarcimento referente ao
quildmetro rodado, devido ao aumento do combustivel. Assunto a ser verificar
junto a distribuidora e ANEEL.

Realizadas contribuicbes sobre a estruturagdo das despesas da Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE), por meio da Consulta Publica 045/2018 do
Ministério de Minas e Energia, e posteriormente enviadas.

Dado retorno sobre a reclamacéao do cliente do municipio de Viadutos, nota
numero 1854926, foi resolvida como procedente ainda em margco deste ano.
Porém os Conselheiros solicitaram que o mesmo ou representante deste esteja

na préxima reunido para fornecer maiores informacgdes quanto ao caso.

3. Ata da reuniao ordinaria n° 135 — 31/07/2018:

Foi verificado junto a ANEEL como se da o reajuste do valor de ressarcimento
referente ao quildmetro rodado e como retorno foi informado que este valor é
definido pela distribuidora em seus procedimentos internos. Foi apresentado
entdo aos Conselheiros a tabela utilizada pela empresa para reembolsos deste
tipo de gasto e mantido o valor atual praticado para o Conselho.

Participacéo da area de Engenheiro de Gestao de Ativos da RGE para fornecer
maiores informacdes técnicas quanto ao caso da reclamacgdo do municipio de
Viadutos. O mesmo realizou uma breve apresentacdo sobre o processo de
Niveis de Tensdo - 30 minutos, dado que foi este o motivo que gerou a
reclamacao.

Recebida solicitagdo do Deputado Gabriel Souza a respeito de uma reclamacéao
dos moradores de Alto Feliz sobre a deficiéncia no reestabelecimento de energia.
Recebida solicitacdo do cliente Joao Smaniotto a respeito de uma denlncia de
rede clandestina proxima de sua residéncia e, por isso, informa que tem sofrido

com frequentes interrupcdes de energia.
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Uma emprosa CPFL Energle

Discutido sobre o treinamento realizado no Procon RS em 01 de agosto e
explanado sobre a participagdo do Conselho na reunido ordinaria da comisséo de

segurancga e servi¢os publicos realizada em 28 de junho.

4. Ata da reuniao com a Diretoria da RGE — 31/07/2018:

Apresentado pelo Presidente do Conselho um resumo das agdes realizadas no
ano de 2018. Apos estas apresentacdes, o Sr. Claiton em nome no Conselho,
realizou alguns questionamentos ao Presidente da RGE e RGE Sul em relacao

as mudancas que estao ocorrendo no Grupo CPFL.

5. Ata da reuniao ordinaria n°® 136 — 03/10/2018:

Realizados treinamentos sobre: Digitalizacdo do Atendimento — 1h e Geracao
Distribuida — 1h30.

Rezalizadas contribuicbes sobre a AP 042/2018 que trata do agrupamento das
RGEs e posterior envio a ANEEL.

Apresentacao do resumo da prestacao de contas e sobre o orcamento disponivel
para o ano corrente, devido da revisao tarifaria da RGE, aprovada em junho, o
valor de saldo até o ano de 2016 - R$ 136.871,17 foi revertido para a modicidade
tarifaria, sendo: R$ 20.433,84 devolvido em junho/2018 e R$ 116.437,33 para ser
devolvido em junho/2019.

Revisitado e revisado o regimento interno do Conselho de Consumidores.
Discutido sobre o Plano Anual de Metas para 2019, onde foi solicitado: a inclusao
da contratacdo de um Coordenador para o Conselho de Consumidores, a
contratacéo do servigo de assessoria e comunicag¢ao, a permanéncia do servigco
de consultoria técnica e a realizacao do Encontro Estadual dos Conselhos de
Consumidores.

Dado retorno sobre as reclamacoées recebidas dos clientes na reunido anterior.

6. Ata da reuniao ordinaria n°® 137 — 30/10/2018:
Realizada visita técnica com os Conselheiros na Subestacado EA Caxias 1 —
1h30, para que o Conselho pudesse conhecer o funcionamento de uma

subestacao da distribuidora e entender como funciona as atividades diarias das
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ma empresa CPFL Energia

equipes de campo, de fiscalizacdo e o atendimento em situagbes de
contingéncia.

Realizado treinamento sobre os novos projetos de eficiéncia energética — 2h.

7. Ata da reunido ordinaria n°® 138 — 29/11/2018:

Realizados treinamentos sobre os caminhos da energia — 4h e eletricidade
basica — 4h.

Solicitado para verificar com os atuais Conselheiros quais tém interesse em
permanecer no mesmo, devido intengdo de agrupamento da distribuidora onde
devera ficar um Unico Conselho a partir de janeiro de 2019, para que definicdo e

eleicao dos futuros membros, ap6s anuéncia da ANEEL.

Atenciosamente,
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Secretario/ Executivo Suplente
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Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da RGE



