(CONSELHODE
CONSUMIDORES

Uma empresa CPFL Energie

Caxias do Sul, 19 de outubro de 2017.

llma. Sra.

Senhora Joseanne Carla de Aguiar Santos

Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao
Publica — SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Brasilia — DF

Assunto: Cronograma Financeiro PAM 2018 e Detalhamento do Plano Anual de
Atividades e Metas 2018 do Conselho de Consumidores da Rio Grande Energia S.A.

Prezada Senhora,

Em atencao aos incisos IX do Art. 13 e VI do Art. 14, da Resolugao Normativa
ANEEL n° 451/2011, encaminhamos o Cronograma Financeiro do Plano Anual de
Metas e o Detalhamento sobre o PAM do Conselho de Consumidores da RGE para
0 ano de 2018.

O limite de repasse ao Conselho de Consumidores para 2018 é de R$
183.977,51 (cento e oitenta e trés mil novecentos e setenta e sete reais e cinquenta
e um centavos), ja atualizado pelo indice IGP-M de 1,57%, atendendo ao disposto
no § 1° do Art. 18 da citada Resolugdo, sendo que o montante foi distribuido

mensalmente durante o exercicio de 2018, de acordo com o Cronograma Financeiro.

Atenciosamente,

Sanselho de Co

sumidores da _RGE

~

Rua Mério de Boni, n° 1902, 8° andar — Bairro: Floresta — CEP: 95012-580 — Caxias do Sul/RS

Secretaria Executiva do Conselho de Co\%sumidores da RGE
Fone: (54) 3206 3655 — E-mail: alourdesc@cpfl.com.br




DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: COCEN RIO GRANDE ENERGIA (RGE)
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2018

1 OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Numero | Descrigao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

Avaliar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questoes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e
servicos prestados a todas as classes de consumidores.

O conselho de consumidores da RGE definiu reunir-se nos meses de fevereiro, abril, maio, julho, setembro, outubro e
dezembro, mas também extraordinariamente, quando necessario. As reunides ordinarias serao realizadas na sede da
distribuidora, sendo que duas destas poderao ocorrer de forma descentralizada em municipios da area de concessao da
mesma, Passo Fundo e Gravatai.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

2 Promocao de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

Conhecer projetos desenvolvidos pela RGE, analisar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questoes ligadas ao
fornecimento de energia elétrica, tarifas e servigos de todas as classes de consumo na area de concessao da RGE. Para
isso, participar dos workshops promovidos pela area de Eficiéncia Energética com o objetivo de conhecer o programa da
distribuidora, que tem implementado alguns beneficios junto aos clientes residenciais, de servigos, industriais,
comerciais, rurais e poder publico.

Realizar reunides com a comunidade local de Passo Fundo e Gravatai com o objetivo de orientar os consumidores sobre
os diversos assuntos ligados a energia elétrica.

Realizar integragdes com outros Conselhos, a fim de conhecer as necessidades de outras regioes e, se possivel, poder
contribuir com alguma delas e vice-versa. Para isso, sera realizado o XXIII Encontro Estadual dos Conselhos de
Consumidores do RS promovido por este Conselho no primeiro semestre do ano (junho), a ser realizado no municipio de
Trés Passos, e que contara com a participagéo dos demais Conselhos do Estado. Também sera realizado o VI Encontro
dos Conselhos de Consumidores da Regi@o Sul promovido por este Conselho no segundo semestre do ano (novembro),
a ser realizado no municipio de Caxias do Sul, e que contara com a participagao dos demais Conselhos da Regido Sul e
da ANEEL.

Meta/Atividade Numero | Descrigao
S Servigos administrativos

DETALHAMENTO:
N&o haveré contratagao.

Meta/Atividade Numero | Descrigao
4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concesséo e consultorias

| DETALHAMENTO:




Preparar os Conselheiros para a fungéo, propiciando o conhecimento das matérias usualmente tratadas no conselho, de
forma organizada e essencialmente basica, de carater informativo.

Contratar consultoria técnica para analise sobre assuntos pertinentes ao setor energia elétrica.

Promover treinamentos aos Conselheiros para cumprimento da carga horario anual de dezesseis horas, mas também
para propiciar maior conhecimento do setor elétrico e sua legislagdo aos mesmos. Sendo que estes treinamentos seréo
realizados durante as reunides ordinarias do Conselho (duas horas por encontro) e as demais horas restantes, realizadas
em reunido extraordinaria do mesmo.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Participar das reunides de classes promovidas pela ANEEL, a fim de levar ao conhecimento da Agéncia as necessidades
e demandas das entidades envolvidas com o Conselho e conhecer as necessidades das demais — um representante de
cada entidade.

Participar das reunides de Presidentes e Secretarios realizadas pela ANEEL, com o objetivo de esclarecer duvidas
quanto ao cumprimento da legislagdo que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de Consumidores — Presidente e
Secretario.

Participar das reuniées com o Diretor-Ouvidor da ANEEL, visando representar a Regi&o Sul e apurar as necessidades
dos demais Conselhos levando a pauta para deliberagéo junto & Agéncia — um representante.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO:

N&o esta previsto a assinatura de periodicos e aquisicao de material técnico para as atividades do Conselho.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

7 Divulgagao da existéncia e da atuag&o do Conselho

DETALHAMENTO:

Divulgar em meios de comunicagdo da empresa (site) e em outros meios (folder e cartilha), visando informar aos
consumidores as atividades que sao desenvolvidas pelo Conselho de Consumidores da RGE e outras informagGes de
interesse dos Conselheiros.

Contratar empresa de assessoria de imprensa para divulgar as agdes do Conselho de Consumidores.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

8 . Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

N&o esta previsto 0 pagamento de taxas bancérias no extrato da conta do Conselho.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

9 Participagdo em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

Participar dos Encontros (Sudeste, Nordeste e Nacional) promovidos por outros Conselhos de Consumidores do pais,
visando conhecer as novas propostas de alteragao e procedimentos da ANEEL - dois representantes para cada evento.
Participar do Smart Grid Férum 2018 em S&o Paulo/SP, a fim de aprimorar o conhecimento sobre o uso eficiente de
energia em suas varias dimensées tecnologicas, as tarifas reguladas e a transformacéo do setor elétrico — dois
representantes.

Participar do CENOCON 2017 em S&o Paulo/SP, com o objetivo de verificar quais s&o os desafios para a operagao do
sistema elétrico na proxima década — dois representantes.

Caxias do Sul, 19 de outubro de 2017.




7/ % AtencioSamente,

\//&{,5? TWAY C WX

\_/Claiton Gaieski Pires |

: Presiden}e COCEN RGE
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